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Funktionsevnemetoden

God sagsbehandling vedr. 
handicapkompenserende ydelser for 
personer med funktionsnedsættelse.

En metodisk arbejdsform baseret på ICF’s
referenceramme og klassifikation

Lilly Jensen 
lje@hmi.dk

Hjælpemiddelinstituttet
www.hmi.dk
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Hjælpemiddelinstituttet
www.hmi.dk

Et landsdækkende videncenter, der 
udvikler og formidler viden om, hvordan 
hjælpemidler og andre teknologiske 
løsninger kan bidrage til at inkludere og 
skabe bedst mulige vilkår i samfundet 
for mennesker med 
funktionsnedsættelser.
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Hjælpemiddelinstituttet
www.hmi.dk

• Udgivelser
• Kurser, konferencer, undervisning
• Netværk
• Konsulentbistand
• Udviklingsprojekter og forskning
• Prøvning af hjælpemidler
• Database om hjælpemidler
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Funktionsevnemetodens værdi-
baggrund

WHO’s  (World Health Organisation):

…den  proces, som gør mennesker i stand til i højere grad 
at være herre over og forbedre deres sundhedstilstand.

For at nå en tilstand af fuldstændig fysisk, psykisk og 
socialt velbefindende, må den enkelte eller gruppen 
være i stand til at identificere og realisere mål, at 
tilfredsstille behov og at ændre eller at kunne klare 
omverdenen. 

(Ottawa Charter:1986, s. 1).
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Funktionsevnemetodens 
værdi-baggrund

Sundhedsfremme og –forebyggelse: 3 
vigtige faktorer

1. Begribelighed - som øger forståelsen af livet 
(påvirkninger er forudsigelige og forståelige)

2. Håndterbarhed - som vedrører det at mestre/kontrollere 
(man har tilstrækkelige ressourcer til at klare kravene i 
en given situation og som helhed)

3. Meningsfuldhed - som omhandler mening/livsmening
(aktiviteter, der er værd at engagere sig i)

(Antonovsky A. (1987) Unravelling the mystery of health. San 
Francisco: Jossey-bass, Inc., Publishers)
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Funktionsevnemetodens 
værdi-baggrund

En samlet analyse af en række undersøgelser viser, at de 
aspekter ved et samarbejde mellem en professionel og en 
borger, der ser ud til at virke positivt uanset forskellige 
metodiske tilgange er følgende:

1. At der arbejdes på grundlag af borgerens 
oplevelse af sin situation

2. At borgeren tager del i alle beslutninger 
vedrørende eventuelle tiltag for at forbedre 
hans situation

3. At den professionelle viser menneskelig 
interesse og engagement i borgeren som 
individ og medmenneske.
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Funktionsevnemetodens værdi-
baggrund

Rehabilitering er en indsats, der tilrettelægges ud 
fra den enkeltes forudsætninger og på den enkeltes 
betingelser - med det formål at sikre den enkelte 
mulighed og støtte til at mobilisere de ressourcer og 
muligheder, som han eller hun har brug for til at 
skabe størst mulig uafhængighed, selvværd og 
udfoldelsesrum efter egne ønsker gennem træning 
og læring og gennem  ændring og tilpasning af 
omgivelserne. 

Terkel Andersens indlæg på Marselisborg Centrets 
Rehabiliteringskonference 8-9. september 1997 i Århus.
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Funktionsevnemetodens 
værdi-baggrund

Rehabilitering er en målrettet og tidsbestemt 
samarbejdsproces mellem en borger, 
pårørende og fagfolk. Formålet er at borgeren, 
som har eller er i risiko for at få betydelige 
begrænsninger i sin fysiske, psykiske og/eller 
sociale funktionsevne, opnår et selvstændigt 
og meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres på
borgerens hele livssituation og beslutninger og 
består af en koordineret, sammenhængende 
og vidensbaseret indsats.

www.marselisborgcentret.dk/fileadmin/filer/hvidbog/hvidbog.pdf
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Funktionsevnemetodens 
værdi-baggrund

Servicelovens intentioner

• Ligebehandling
• Ligestilling
• Integration
• Solidaritet
• Kompensation
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Funktionsevnemetodens 
værdi-baggrund

Handicap er ikke en mangel ved den 
enkelte person, men et misforhold i 
mødet mellem personens 
forudsætninger og den måde, det 
omgivende samfund er indrettet på.

Vejledning til Serviceloven
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Funktionsevnemetodens 
værdi-baggrund

Faglige vurderinger fremlægges og vurderes i 
samarbejde med borgeren med det formål at 
få sammenhæng mellem borgerens 
livsverden og selvforståelse og den faglige 
vurdering af de foreliggende oplysninger og 
handlemuligheder. 

Citat fra Vejledningen om lov om retssikkerhed og 
administration på det sociale område.
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• Borgeren får det han har brug for 
(hverken for meget, for lidt eller forkert)

• Borgersamarbejde
• Retssikkerhed
• Koordineret indsats
• God forvaltningsskik

Funktionsevnemetodens 
formål
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Ifølge Ministeriets bekendtgørelse om dækning af 
merudgifter er målgruppen personer mellem 18 og 65 år 
med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne (§ 1 i 
bekendtgørelse nr. 626 af 15. juni 2006).

Metoden skal desuden anvendes, når borgeren fremsætter 
krav om det. Endelig kan den anvendes, når kommunen 
behandler sager om andre handicapkompenserende 
ydelser.

Metoden er nærmere beskrevet i vejledning om 
funktionsevnemetoden nr. 136 af 11.december 2002 

Funktionsevnemetodens 
Anvendelsesområde
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Funktionsevnemetodens 
redskaber

• Samtalen/sagsbehandleren

• Systematiseret procedure (følgebrev, 
samtaleskema, aftaleskema og håndbog med 
instruktioner)

• Fokusområder 

• Ydelsesoversigt



15

Systematiseret arbejdsgang

1. Send samtaleskema og følgebrev + svarkuvert til borgeren med 
mødedato og tidspunkt

2.  Kontakt med borgeren: aftal endelig dato, tidspunkt og sted for møde
3. Forbered mødet
4.   Møde med borgeren og evt. bisidder(e)

– Gennemgå samtaleskemaet
– Udarbejd og nedskriv sammenfatningen
– Afklar sammen med borgeren, hvilke ydelser han har brug for
– Vurder sammen med borgeren, om der er brug for ekstra       

oplysninger
– Giv borgeren rådgivning 
– Nedskriv i aftaleskemaet aftaler og deadlines for at nå de 

aftalte mål
– Udlever ydelsesoversigten
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Systematiseret arbejdsgang

5 Send kopi af det udfyldte samtaleskema  og
aftaleskema til borgeren

6.       Udfør de besluttede aftaler og dokumenter forløbet
7.       Send bevillingsskrivelser eller afslagsskrivelser med 

rådgivning om ankemuligheder til borgere
8.       Iværksæt og implementer de 

handicapkompenserende ydelser
9.       Udarbejd en langsigtet opfølgningsplan
10.     Hvis borgerens situation ændrer sig, så vurder 

funktionsevnen igen
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Samtaleskema

Vigtige livsdomæner for deltagelse i samfundslivet og 
det tilknyttede begreb livskvalitet.
Forskelle instrumenter til måling af dette blev 
undersøgt. 

ICF (International klassifikation af funktionsevne) blev 
valgt, da den var mest dækkende og havde empiriske 
undersøgelser til grundlag og en begrebsramme, der 
svarer til serviceloven.
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Samtaleskema
• Din situation nu
• Din nære dagligdag
• Kommunikation
• Samvær med familie og andre
• Bolig 
• Fritid
• Uddannelse og arbejde
• Transport, gå i byen 
• Fremtiden
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Fokusområder
Hverdagens aktiviteter

Barrierer i samfundet

Begrænsninger i aktiviteter

Mulige kompensationer
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Find materialer til
Funktionsevnemetoden

www.servicestyrelsen.dk
www.hmi.dk

Søg: funktionsevnemetoden


