Brugerrepræsentant fra Gigtforeningen Connie Andersen: Borgeren i centrum
Andersens liv var tidligere præget af manglende viden om sygdommen og medicinske bivirkninger. Det betød, at hun ikke forstod vigtigheden af sin egen indsats, og at hun ikke accepterede sin sygdom. 

I dag har hendes viden om sygdommen, bl.a. givet hende færre smerter, accept af sygdommen og mere realistiske i krav til behandling.

Patientuddannelse kan gøre flere kronikere til kompetente patienter ligesom Andersen. Den kompetente patient kræver opdateret informationer, fleksibilitet, medbestemmelse og medansvar. Til gengæld kan den kompetente patient give fagligt medspil og kortere behandlingstid – en besparelse for det offentlige. 

Kronikere er forskellige som alle andre borgere og skal derfor ikke behandles ens. Den borger, som kan håndtere sit eget liv, skal have mulighed for denne løsning.
