Brugerrepræsentant fra Scleroseforeningen Jette Bay: Indflydelse på eget rehabiliteringsforløb 

Det skal være muligt at være ”eksperten i sit eget rehabiliteringsforløb”. Det er vigtigt, ”at der er et andet valg, som er muligt, når man ønsker det”. Eksempelvis skal brugeren have større indflydelse gennem deltagelse i planlægningen af eget rehabiliteringsforløb. 

Samtidig er det vigtigt, at man ikke blot inddrager men også stiller krav til brugeren. 

Fordelen ved borgerinddragelse er, at de offentlige indsatser afspejler befolkningens reelle sundhedsbehov, og den giver borgeren ‘medejerskab’ til indsatserne. 
