Direktør Betty Nørgaard Nielsen, MarselisborgCentret: Det gode sammenhængende rehabiliteringsforløb – Et spørgsmål om compliance, kommunikation og kvalitetssikring

Nørgaard Nielsen fortæller om det tværfaglige samarbejde mellem aktørerne i MarselisborgCentret: brugerorganisationerne, vidensinstitutter, praksisaktører og offentlige institutioner. En frugt af det tværfaglige samarbejde er ”Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet – rehabilitering i Danmark”, hvorfra rehabiliteringsdefinitionen er udgangspunktet for det gode rehabiliteringsforløb. MarselisborgCentret samarbejder i øjeblikket ”med RI-DK, DSI, CAST, SDU for at udvikle tværfaglige og tværsektorielle modeller, der baseres på en borgerorienteret, sammenhængende og vidensbaseret indsats”. Nørgaard Nielsen fremhæver tre centrale byggesten i rehabiliteringsopgaven: compliance, kommunikation og kvalitetssikring. 

”Med compliance forstår vi den rette rehabiliteringsindsats til den rette borger med de rette fagpersoner på det rette tidspunkt i den rette mængde: dvs differentieret – individuelt og målrettet – uden spild af ressourcer”. 

For at optimere samarbejdet på tværs af fag og sektorer er der behov for et fælles, ensartet kommunikationsværktøj. Her kunne ICF et oplagt valg. 
Endelig skal kvalitetssikring bl.a. sikre borgerens krav om medbestemmelse, kvalitet og dokumentation. Det kan ske gennem akkreditering.

”Det er helt afgørende, at I har et stærkt fokus rettet mod, at der bliver tale om sikker drift i løsningen af opgaverne fra starten, så de borgere, der står midt i et kompliceret rehabiliteringsforløb ikke kommer i klemme.”
