Direktør for Sclerosecentrene i Danmark Brita Løvendahl: Adgang til de rette tilbud ud fra rehabiliteringsfaglige kriterier
Sclerosecentrene har gode erfaringer med brugerinddragelse, men den rummer dilemmaer. 

Brugerinddragelsen skal indeholde ”det rette tilbud”, der er baseret på den enkelte bruger efter kognitive, psykiske og fysiske kompetencer. Er der fx et valg mellem medicinske og fysiologiske behandlingsmetoder, så skal brugeren selv inddrages og træffe valget. Det skal harmonere med brugerens dagligdag og psykiske overskud. Brugerne skal selv være deres egne care-managers. Man undgår derved, at de forskellige faggrupper kun fokuserer på egne kompetenceområder og derved ”glemmer” de øvrige symptomer. 

De professionelle skal dog være ”assistent caremanager”, da det indimellem er nødvendigt, at andre overtager caremanager-rollen. En ”assistent caremanager” skal forberede, gennemføre og evaluere, som en rød tråd i hele forløbet.
